
MANUAL DO USUÁRIO
CERTIFICADO DE GARANTIA

Importante:
Para a comprovação desse prazo, o consumidor deverá apresentar este termo 
de garantia devidamente preenchido e a 1° via da Nota Fiscal de compra, ou 
documento fiscal equivalente, desde que identifique o produto. Em caso do 
não atendimento ao consumidor por parte da empresa revendedora, entrar em 
contato com a JL Colombo.

Atenção:
É responsabilidade exclusiva do consumidor comprovar que o aparelho a ser 
substituído se encontra dentro do prazo de garantia, mediante a 
apresentaçãodo Termo de Garantia juntamente com a Nota. A JL Colombo 
responde apenas pela qualidade do produto, não sendo responsável por 
eventuais acidentes ou danos causados por instalação ou mau uso. 

www.jlcolombo.com.br

0800 591 9837

sac@jlcolombo.com.br 
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CUTTER BASCULANTE

PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO

DATA DA VENDA:             ____/____/_______
Número da Nota Fiscal: 
Modelo:
Número de Série:
Comprador:
Nome e assinatura do vendedor:

CARIMBO DA LOJA CUTTER 19L

A METALÚRGICA JL COLOMBO LTDA garante seus produtos pelo período de 06 (seis) 
meses, ou 180 dias, onde 03 (três) meses (90 dias) é pelo CÓDIGO DE DEFESA DO 
CONSUMIDO e mais 03 (três) meses (90 dias) por nossa conta, contando a partir da data 
de emissão da NOTA FISCAL e do TERMO DE GARANTIA (preenchido devidamente no 
ato da venda ao consumidor).
A garantia é dada ao produto exclusivamente contra eventuais defeitos decorrentes de 
fabricação ou projeto que torne-o impróprio ou inadequado ao uso regular.
A garantia do produto compreende a mão de obra e as peças utilizadas no reparo de 
defeitos devidamente constatados pela Fábrica ou pela Assistência Técnica Autorizada JL 
Colombo.

A garantia não abrangerá:
1. Instalação ou fixação incorreta de produto e ou uso inadequado;
2. Produtos com sinais de violação;
3. O não cumprimento das especificações do manual na instalação do 
produto;
4. Não verificação da compatibilidade da voltagem;
5. Desgaste Natural (rolamentos, hélice);
6. Despesas com instalação do produto, remoção, reinstalação, deslocamento 
para atendimento pela Assistência Técnica Autorizada JL Colombo;
7. Peças danificadas em consequência do manuseio e instalação de produto, 
quedas ou atos naturais (chuvas, raios, induções, etc).


