
MANUAL DO USUÁRIO

RALADOR DE

COCO E QUEIJO

CERTIFICADO DE GARANTIA

Importante:
Para a comprovação desse prazo, o consumidor deverá apresentar este termo 
de garantia devidamente preenchido e a 1° via da Nota Fiscal de compra, ou 
documento fiscal equivalente, desde que identifique o produto. Em caso do 
não atendimento ao consumidor por parte da empresa revendedora, entrar em 
contato com a JL Colombo.

Atenção:
É responsabilidade exclusiva do consumidor comprovar que o aparelho a ser 
substituído se encontra dentro do prazo de garantia, mediante a 
apresentaçãodo Termo de Garantia juntamente com a Nota. A JL Colombo 
responde apenas pela qualidade do produto, não sendo responsável por 
eventuais acidentes ou danos causados por instalação ou mau uso. 

www.jlcolombo.com.br

17 3511 1766

sac@jlcolombo.com.br 

PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO

DATA DA VENDA:             ____/____/_______
Número da Nota Fiscal: 
Modelo:
Número de Série:
Comprador:
Nome e assinatura do vendedor:

CARIMBO DA LOJA

A METALÚRGICA JL COLOMBO LTDA garante seus produtos pelo período de 06 (seis) 
meses, ou 180 dias, onde 03 (três) meses (90 dias) é pelo CÓDIGO DE DEFESA DO 
CONSUMIDO e mais 03 (três) meses (90 dias) por nossa conta, contando a partir da data 
de emissão da NOTA FISCAL e do TERMO DE GARANTIA (preenchido devidamente no 
ato da venda ao consumidor).
A garantia é dada ao produto exclusivamente contra eventuais defeitos decorrentes de 
fabricação ou projeto que torne-o impróprio ou inadequado ao uso regular.
A garantia do produto compreende a mão de obra e as peças utilizadas no reparo de 
defeitos devidamente constatados pela Fábrica ou pela Assistência Técnica Autorizada JL 
Colombo.

A garantia não abrangerá:
1. Instalação ou fixação incorreta de produto e ou uso inadequado;
2. Produtos com sinais de violação;
3. O não cumprimento das especificações do manual na instalação do 
produto;
4. Não verificação da compatibilidade da voltagem;
5. Desgaste Natural (rolamentos, hélice);
6. Despesas com instalação do produto, remoção, reinstalação, deslocamento 
para atendimento pela Assistência Técnica Autorizada JL Colombo;
7. Peças danificadas em consequência do manuseio e instalação de produto, 
quedas ou atos naturais (chuvas, raios, induções, etc).
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INFORMAÇÕES BÁSICAS
- Leia atentamente este manual antes da utilização do aparelho;
- Verifique se a voltagem na chave seletora do aparelho é a mesma da tomada;
- Não utilize o aparelho caso alguma parte esteja danificada;
- Em caso de emergência retire o plugue da tomada;
- Nunca direcione jatos de água diretamente ao produto; 
- Nunca molhe ou mergulhe o cabo ou plugue de energia em água ou qualquer outro líquido;
- Nunca coloque a mão ou qualquer outra parte do corpo nos discos quando o aparelho estiver 
ligado/em uso; 
- Nunca utilize o aparelho caso esteja com os sapatos molhados;
- Durante a utilização use apenas acessórios adequados e próprios do produto.

- Certifique-se que o aparelho esteja desligado e fora da tomada antes de iniciar a limpeza;
- Para remover o disco remova APENAS o parafuso (3/16 x 1/2) localizado no CENTRO 
do disco utilizando uma chave de fenda;
- Para lavar o disco, retire o disco do aparelho e lave-o em água corrente. Seque bem 
antes de colocar o disco novamente no aparelho;
- Para limpar o produto utilize um pano umedecido apenas com água e sabão neutro;
- Nunca utilize lã/esponja de aço e/ou materiais duros ou pontiagudos, como facas;
- Nunca utilize produtos abrasivos ou corrosivos, como cloro e soluções ácidas, pois 
podem causar desgaste e ferrugem;
- Nunca utilize jato de água ou mergulhe a máquina em qualquer líquido
- Seque bem cada parte antes de guardar o aparelho;
- Para evitar desgaste, mantenha o produto sempre limpo;
- Limpe seu aparelho sempre após a utilização.

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

- Utilize o aparelho sobre uma superfície plana e seca;
- Verifique se não há nenhum defeito aparente que possa causar dano ao usuário e ao 
aparelho;
- Verifique se o disco está posicionado corretamente e se está fixado de forma adequada;
- Certifique-se que produto esteja limpo antes da utilização, principalmente as partes que 
entram em contato com os alimentos. Caso o produto não esteja limpo deve-se limpá-lo 
seguindo as instruções deste manual;
- Verifique se o produto está devidamente conectado na rede elétrica e se a chave seletora 
de voltagem está ajustada para a mesma voltagem da tomada;
- Ligue o cabo de energia na tomada e aperte a chave LIGA/DESLIGA posicionada junto 
ao corpo do aparelho;

UTILIZAÇÃO - PRÉ OPERAÇÃO

SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

UTILIZAÇÃO - OPERAÇÃO
- Para que o alimento seja ralado, com o aparelho ligado, introduza o alimento no bocal do 
aparelho e empurre suavemente utilizando a alavanca da tampa do bocal até que o 
alimento seja totalmente ralado;
- Use APENAS a tampa do bocal para empurrar os alimentos contra os discos;
- NUNCA utilize aos mãos ou qualquer outro objeto para empurrar o alimento;
- Após a utilização, já com o aparelho desligado e fora da tomada, remova os resíduos 
restantes de alimentos junto ao disco com uma espátula plástica.

MANUTENÇÃO
- Nunca utilize o produto com o cabo de energia partido ou danificado, pois pode ocorrer 
fuga de eletricidade e choques elétricos graves;
- Procure o fabricante ou assistências autorizadas para a manutenção correta e não 
violação da garantia.

ATENÇÃO!
Este aparelho não se destina à utilização por pessoas (inclusive crianças) com 
capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta 

de experiência e conhecimento, a menos que tenham recebido instruções 
referentes à utilização do aparelho ou estejam sob a supervisão de uma pessoa 

responsável pela sua segurança.

ATENÇÃO!
Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que 

elas não estão brincando com o aparelho. ATENÇÃO!
NUNCA utilize as mãos para remover resíduos de alimentos. UTILIZE 

UMA ESPÁTULA PLÁSTICA.

ATENÇÃO!
Tome muito cuidado durante a operação do aparelho para evitar 

acidentes. Não use roupas com mangas largas ou demasiadamente 
compridas para evitar que se prendam no disco. Qualquer objeto que 
possa entrar em contato com o disco pode causar danos ao usuário.

PROBLEMA CAUSAS PROVÁVEIS POSSÍVEIS SOLUÇÕES 

 O produto não liga 
- Falta de energia 
- Mau contato no cabo 
 

- Verifique se há energia elétrica 
- Contate a assistência 

O disco para 
durante operação 

- Problem a na correia 
- Problem a no m otor 

- Contate a assistência 

Cheiro de 
queim ado 

- Problem a no circuito elétrico 
- Problem a no m otor 

- Verifique a voltagem  da tomada 
- Contate a assistência 

Aparelho fazendo 
barulho 

- Conexões mal fixadas 
- Problem a com  o m otor 

- Contate a assistência 

 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS  
Potência  Peso  Produção  
1/2 CV 17,8 Kg  120 Kg/h  
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